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CL1
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel'om hotela Hotel Bjornson & Bjornson Tree Houses Jasna,
Deminovska dolina 77, 031 01 Deménovska Dolina je spoloénost SLOV INN JASNA
a. s., Deminovska dolina 77, 031 01 Deménovska Dolina, ICO: 36797146, zapisana na
Okr. stide Zilina, Vlozka ¢islo: 10940/L.

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) sa vztahuju na vyuzitie online
rezervatného systému, platobné astorno podmienky uskutocnené klientom
prostrednictvom webove] stranky www.bjornsonka.sk, ako aj vSetky ostatné prava
a povinnosti vyplyvajice z pravneho vzt'ahu vzniknutého pri rezervécii.

Klientovi sa odporuca oboznamit’ sa s VOP pred uskutoCnenim rezervacie a d’alej
vykonat rezervaciu len v pripade, Ze s nimi suhlasi. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
zmenit’ VOP, pricom tieto zmeny nadobudaji platnost’ dilom ich zverejnenia na webovej
stranke www.bjornsonka.sk. Potvrdenim rezervacie klient plne stihlasi s VOP.

Pouzitim rezerva¢ného systému klient vyhlasuje, ze je sposobily vo vlastnom mene
nadobudat prava a preberat’ na seba povinnosti.

CL2
Rezervacia

Pri rezervacii je klientovi umoznené vyhl'adat’ si momentalne vol'né ubytovacie kapacity
v hoteli Hotel Bjornson & Bjornson Tree Houses Jasna, podla nim zvolenych
parametrov (datum prichodu, odchodu, typ izby, stravovanie, atd’.).

Klient je povinny pri rezervacii pobytu vyplnit’ vSetky pozadované udaje.

Klientovi po vykonani rezervacie bude bezodkladne na nim uvedentl e-mailovl adresu
odoslané potvrdenie rezervacie.

CL3
Platobné podmienky

ClL4
Zmena alebo zrusenie rezervacie

Zmeny uskuto¢nenej rezervacie zo strany klienta je mozné uskutoc¢nit’ pisomne na adresu
hotela: , Hotel Bjornson & Bjornson Tree Houses Jasna Deménovské dolina 77, 031
01 Deménovska Dolina, telefonicky na telefonnom c¢isle: +421 44 553 55 55 alebo e-
mailom: recepcia@bjornsonka.sk.

V pripade poziadaviek klienta o zmenu rezervacie, ktorej nie je mozné z akychkol'vek
dovodov (kapacitné, prevadzkové, atd’.) vyhoviet, klientovi nevznikd narok na ndhradu
Skody. AvSak prevadzkovatel sa zavédzuje uskuto¢nit’ vSetky kroky za uc¢elom vyhovenia
poziadavkam klienta.

V pripade =zruSenia rezervacie alebo odstipenia klienta od zmluvy vzniké
prevadzkovatel'ovi narok na storno poplatok.

Storno podmienky

storno do 21 dni pred nastupom

bez storno poplatku

storno 21 - 14 dni pred nastupom

storno poplatok 50% z celkovej ceny pobytu

storno menej ako 14 dni pred nastupom

storno poplatok 90% z celkovej ceny pobytu

storno pri pred¢asnom ukon¢eni pobytu

100% z celkovej ceny pobytu (odpocCitava sa stravovanie)
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V pripade, ak klient nenastupi na rezervovany pobyt, vznika prevadzkovatel'ovi narok na
storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

V pripade, ak klient odstupi od zmluvy alebo zrusi rezervaciu alebo nenastupi na
rezervovany pobyt kvoli mimoriadnym pripadom (imrtie, choroba, zivelna katastrofa,
atd’.) je povinny bezodkladne predlozit’ relevantny dokaz. V takychto pripadoch sa storno
poplatok posudzuje individudlne.

Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov znésa klient.

CL5
Osobitné ustanovenia

Klient mdze poziadat' o pomoc pri rezervacii alebo akychkol'vek nejasnosti rezervacné
oddelenie prevadzkovatel’a telefonicky na tel. ¢isle: +421 44 553 55 55, alebo e-mailom:
recepcia@bjornsonka.sk

Check-in je mozny v deni nastupu od 15:00 hod. Check-out je v defi odchodu do 11:00
hod.

V pripade individudlnych poziadaviek (late check-in, late check-out, manzelské 16zko,
oddelené¢ 16zka, detskd postielka, animatori, babysitting, atd.) ma pravo klient
kontaktovat’ rezervacné oddelenie prevadzkovatel’a na telefonnom ¢isle +421 553 55 55
alebo e-mailom: recepcia@bjornsonka.sk

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo posudzovania osobitnych poziadaviek individudlne.
Do hotela nesmu byt’ vnesené ziadne latky nebezpecnej povahy (vybusniny a strelivo,
zieraviny, jedy alebo toxické latky, infek¢né alebo radioaktivne materialy).

Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch hotela. V ostatnych priestoroch
hotela je fajenie zakézané. V pripade porusenia tohto zdkazu ma hotel pravo ulozit
klientovi pokutu vo vyske 500€, a to za kazdé zistené porusenie.

CL 6
Ubytovacie sluzby - individualni klienti

Hotel je povinny dat’ k dispozicii klientovi rezervované izby od 15:00 hod. dohodnutého
dia prijazdu; klient ma narok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenym terminom
len v pripade, Ze s tym pri uzatvarani zmluvy vyslovil sthlas. Klient nema narok na
odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby, ibaze sa s hotelom osobitne dohodol.

Klient je povinny v dohodnuty deni odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskér do 10:00
hod. dohodnutého dna odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, ze
klient odovzda izbu po tomto termine, hotel je opravneny uctovat’ poplatok 10 € za kazda
zacati hodinu.

Hotel je povinny umoznit’ klientovi, aby si mohol ulozit’ cenné predmety alebo predmety
vysokej finan¢nej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpe¢nom mieste (v
hotelovom trezore). Pokial’ toto pravo klient nevyuzije, za pripadnu Skodu spdsobenu
stratou, zneuZzitim, poskodenim, odcudzenim alebo inym spdsobom zodpoveda hotel len
v obmedzenej miere.

Pobyt klienta v hoteli upravuje Ubytovaci poriadok hotela Hotel Bjornson & Bjornson
Tree Houses Jasna a prevadzkové poriadky hotela. Jednotlivé poriadky st pre
hotelovych hosti zavdzné.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékol'vek pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlasit’ na recepcii hotela.
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Rovnako je povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poSkodenie izby alebo jej
inventaru. V pripade, Ze hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni
pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skuto¢nosti nahlasil na recepcii hotela, je klient
povinny nahradit’ hotelu Skodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.
Klient, ktory sa v hoteli ubytuje pred 7:00 hod. rannou, je povinny uhradit sumu
ubytovania za celt predchadzajicu noc. Od klienta, ktory pozaduje ubytovanie pred
11:00 hod. rannou a izba nebola v predchddzajuci denn prenajata, je hotel opravneny
pozadovat thradu 50 % sumy ubytovania za celt predchédzajicu noc.

Ak ma klient zaujem o garantovant rezervaciu, hotel je opravneny pozadovat’ od klienta
zaplatenie zalohy vo vyske 100 % z celkovej ceny rezervacie. Rezervacia sa povazuje za
garantovani zo strany hotela okamihom uhrady zalohy (d’alej aj "garantovana
rezervacia").

CL 7
Ubytovacie sluzby- skupiny

Ak nie je uveden¢ v tomto Clanku inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin
ustanovenia CI. 6. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

CIL 8
Podujatia

Pre zabezpecenie a riadnu pripravu podujatia je jeho organizator povinny oznadmit’ hotelu
kone¢ny pocet Ucastnikov najneskér do 3 pracovnych dni pred terminom konania
podujatia.

V pripade zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb zo strany hotela, z ddvodov
spocivajucich na strane klienta, hotel poskytne navySenie rozsahu poskytovanych sluzieb
podla vlastnych moznosti. Na navySenie rozsahu poskytovanych sluzieb vSak klient
pravny narok nemad, pricom hotel je povinny k takejto poziadavke pristupit so
starostlivost'ou riadneho obchodnika.

Pri odchylkach poctu ucastnikov podujatia (smerom nahor alebo nadol) je hotel
opravneny prepracovat’ a zmenit® dohodnutii cenu. O tomto pocine je hotel povinny
klienta v€as oboznamit’.

Organizator podujatia pripadne jeho objednavatel’ zdsadne nie st opravneni zasobovat
podujatie vlastnymi jedlami pripadne napojmi, okrem pripadov, ked’ to bolo vyslovne
dohodnuté s hotelom v pisomnej forme. V takychto pripadoch je hotel opravneny uctovat’
organizatorovi servisny poplatok resp. poplatok za odzatkovanie.

Organizator podujatia pripadne jeho objednavatel’ su povinni spolocne a nerozdielne
zaplatit’ za konzumaciu jedal a ndpojov objednanych zo strany ucastnikov podujatia nad
dohodnuty ramec cenovej kalkulacie.

Organizator pripadne jeho objednéavatel’ st povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit’ za
sluzby objednané zo strany ucastnikov podujatia nad dohodnuty ramec cenovej
kalkulécie.

Pri podujatiach st organizator pripadne jeho objednavatel’ povinni vysporiadat’ si vo
vlastnom mene, na vlastni zodpovednost a na vlastné ndklady zavizky voci
organizadcidm na ochranu autorskych prav. Za pripadné porusenie prav dusevného
vlastnictva hotel nenesie ziadnu zodpovednost’.

Organizator podujatia pripadne jeho objedndvatel’ st povinni informovat’ hotel bez
zbyto¢ného odkladu, ak je podujatie sposobilé narusit’ verejny poriadok a obmedzit’ alebo
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ohrozit’ zaujmy hotela a inych klientov v hoteli. Hotel je opravneny vykonat’ adekvétne
opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny ich akceptovat’.

Akékol'vek inzeraty v tlacovych pripadne elektronickych médiach, reklamy a oznamy
urcené Sirokej verejnosti, najméd informacie o konani politickych, nabozenskych a
komer¢nych podujati, ktoré poukazuju na akykol'vek vztah k hotelu, ktoré st sposobilé
poskodit’ dobré meno hotela alebo maji znaky parazitovania na jeho povest’, vyzaduji
predosly pisomny sthlas hotela.

V pripade, Ze hotel na zaklade poziadavky organizdtora podujatia pripadne jeho
objednavatel'a obstarava technické, elektronické alebo iné zariadenia od tretich subjektov,
jedna vzdy v mene, z plnej moci a na ucet organizatora podujatia pripadne jeho
objednavaterla.

Pouzivanie vlastnych technickych, -elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizatora podujatia pripadne jeho objednavatela, pri pouziti elektronickych alebo
inych kablovych rozvodov hotela, vyZzaduje suhlas hotela. Hotel si vyhradzuje pravo
osobitne spoplatnit’ také pristroje a zariadenia, ktoré nad obvykli mieru zvysuji naklady
na dodavku energii alebo prevadzku hotela. Ak pouzitim tychto zariadeni vzniknu
poruchy alebo poskodenia na technickych alebo inych zariadeniach hotela, st organizator
podujatia pripadne jeho objednavatel’ povinni spolo¢ne a nerozdielne uhradit’ naklady
spojené s ich uvedenim do p6vodného stavu. Hotel si vyhradzuje pravo prostrednictvom
svojich zamestnancov alebo tretich 0osob vykonat' na svoje naklady kontrolu takychto
zariadeni a opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny takéto opatrenia
strpiet’.

Za bezpecnost’ pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizatora podujatia pripadne jeho objednavatel’a v plnej miere zodpoveda organizator
podujatia alebo jeho objednévatel.

Akékol'vek dekora¢né materidly a predmety vnesené na podujatie zo strany organizatora
podujatia pripadne jeho objednavatela musia zodpovedat zakonnym poZiarnym
poziadavkam. Hotel je opravneny v tejto suvislosti vyzadovat’ stanovisko prislusnych
organov verejnej spravy. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody su organizator
podujatia pripadne jeho objednavatel’ povinni ich inStaldciu a umiestnenie predmetov
vopred dohodnut’ s hotelom.

Akékol'vek dekora¢né materidly a predmety musia byt bezprostredne po ukonceni
podujatia organizatorom podujatia pripadne jeho objednavatel'om odstranené, ak nebolo
dohodnuté inak. V pripade opomenutia tejto povinnosti je hotel opravneny po dobu
zotrvania dekora¢nych materidlov a predmetov v miestnosti uc¢tovat’ ndjjomné v mysle
aktudlneho cennika sluzieb. Hotel je tiez opravneny vykonat’ odstranenie a uskladnenie
tychto predmetov na ucet organizatora podujatia pripadne jeho objednavatela.

CL9
Ostatné

Zvieratd smu byt prinesené len po predchddzajicom suhlase hotela a za uctovanie
prirdzky. Zvierata sa nesmu prinasat’ do miestnosti s jedlom a ndpojmi.

Najdené veci sa posielaju d’alej len na Ziadost’. Uskladiiuja sa v hoteli Sest’ mesiacov. Po
uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maji zjavni hodnotu, odovzdaji miestnym
stratdm a nalezom.

Hotel prevezme spravy, postové zasielky a zasielky tovaru urcené pre hosti. Zasielky
hotelovych hosti odosle na poziadanie klienta a za uhradu.

CL 10



Zaverecné ustanovenia

10.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pokial’ by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo
neplatnym, net¢innym alebo nevynutiteInym, nedotyka sa takato neplatnost’, neucinnost’
alebo nevynttite'nost’ nedotyka platnosti a i€innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

10.2 Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavizuje aich
dodrziavat. Prevadzkovatel' si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP. Povinnost’
pisomného oznamenia zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na
internetovej stranky prevadzkovatel'a www.bjornsonka.sk.

10.3 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i€innost’ dita 1.1. 2022

Hotel Bjornson & Bjornson Tree Houses Jasna*** Prevadzkovatel’ hotela:

Demiénovska dolina 77 SLOV INN JASNA a. s.
031 01 Deménovska Dolina

Demiénovska dolina 77

031 01 Deméanovska Dolina

1CO: 36797146

DIC: 2022414493

IC DPH: SK2022414493 podla §4

zapisana na Okr. sude Zilina

vl.¢. 10940/L
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