Ochrana osobnych utdajov

Riadne spracuvanie Va3ich osobnych Gdajov je pre nasu spolo&nost ve ' mi délezité aich ochrana je
pre nds Uplnou samozrejmostou, preto by sme Vam radi poskytli podrobné informécie predovietkym
o tom, preCo spraclivame Va$e osobné tdaje, aké dovody na to mame, aké prava mate v stvislosti so
spracivanim osobnych Gdajov, ale aj dal$ie informacie, ktoré by Vas mohli zaujimat.

Chceli by sme Vas ubezpeGit, Ze dodrziavame prisne pravidla, ktoré stanovuju, aky zamestnanec
alebo ktoré oddelenie ma pristup k Vasim osobnym tGdajom a aké osobné udaje méze spracuvat.
Va$e osobné tdaje neposkytujeme mimo spolo&nosti SLOV INN JASNA a. s. okrem pripadov, ak si
prajete odovzdat VaSe osobné udaje inému prevadzkovatelovi, kedy na to mame Va$ suhlas,
a v pripade, Ze nam to uklada pravny predpis alebo nas na to opraviiuje alebo ak ide o nas opravneny
zaujem.

Prosim, preCitajte si nizSie uvedené informacie o spractvani osobnych tdajov, ktoré sme
koncipovali tak, aby bol pre Vas tento dokument &o najviac preh[adny a prakticky.

Pokial by Vam po preéitani tohto dokumentu bolo &oko['vek nejasné alebo by ste si neboli nieGim
isti, radi Vam ktoryko'vek pojem alebo Gast tohto dokumentu vysvetlime. V tychto pripadoch sa na
nas mozete obratit pisomne na e-mailovej adrese recepcia@bjornsonka.sk alebo na adrese SLOV INN
JASNA a. s., Demé&novska Dolina 77, Demanovskd Dolina 031 01.

1. Kto je prevadzkovate [om VaSich osobnych tudajov?

Prevadzkovatelom osobnych tUdajov je vZzdy tad spolonost, ktorej boli osobné tdaje poskytnuté
a ktord urCuje uCel a prostriedky spractvania osobnych udajov.

Prevadzkovate lom osobnych tGdajov je spolo&nost SLOV INN JASNA a. s., so sidlom Demanovska
Dolina 77, Demanovska Dolina 031 01, I1C0: 36 797 146, zapisana v obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &. 10940/L (dalej len ,,SLOV INN JASNA“).

Svoje prava modzete uplatnit pisomne podtou alebo e-mailom. Svoje prava si mézete uplatnit na
tychto kontaktoch:

Kontakt: SLOV INN JASNA a. s.
Adresa: Demanovska Dolina 77, Demanovska Dolina 031 01
E-mail: recepcia@bjornsonka.sk

2. Co je to spracuvanie osobnych tdajov a aké pojmy st so spractivanim spojené?

Uvodom by sme Vas radi oboznamili so zakladnymi pojmami, ktoré st uvedené v tomto dokumente
a ktoré Vam pomdzu lepsie tomuto dokumentu porozumiet.

Osobny udaj — akékolvek informacie tykajluce sa identifikovanej alebo identifikovate [nej fyzickej
osoby, napriklad meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné Cislo, telefénne Gislo, emailova adresa, IP
adresa a pod.

Dotknuta osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné tdaje vztahuiju.

Spracuvanie osobnych udajov — Ginnost, ktoru prevadzkovatel alebo sprostredkovatel vykondava
s osobnymi udajmi.
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Prevadzkovatel — fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora uruje uGel a prostriedky spractvania
osobnych Gdajov; spractivanim méze prevadzkovate [ poverit sprostredkovate [a.

Sprostredkovate| — fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory spraciva osobné Udaje pre prevadzkovatel'a v jeho mene.

Zodpovedna osoba - fyzickd alebo pravnickd osoba urSend prevadzkovatelom alebo
sprostredkovate lom na vykondvanie &innosti suvisiacich s ochranou osobnych tdajov.

U8el — dévod, preGo prevadzkovate [ spractiva osobné udaje.

Osobitné kategdrie osobnych udajov — citlivy osobny Udaj, ktory ma Specificky charakter, ako napr.
Udaje o zdravotnom stave alebo biometricky Udaj umozfujuci identifikaciu osoby.

Opravneny zaujem — zaujem prevadzkovatela alebo aj iného subjektu, z ktorého vyplyva potreba
spracivania osobnych Udajov, ak prevaZuje nad zdujmami dotknutej osoby, napriklad ked je dotknutd
osoba zakaznikom prevadzkovate [a.

Profilovanie — akéko[vek automatické spracivanie osobnych Gdajov, ktoré je pouZivané s cielom
vyhodnotit konkrétne osobné podmienky, napriklad spravanie sa na internete a pri on-line nakupe.
Cookies — malé datové subory, ktoré sa ukladaju do Speciadlnej schranky prehliadaCa v podCitaCi
uzivatela a st nevyhnutné pre niektoré funkcie webovych stranok ako je napriklad prihlasovanie
a Gasto sa vyuzivaju aj na sledovanie spravania pouzivatelov na webe, ich vyuZzivanie je mozné
zakazat vo vaGsine internetovych prehliadaCov.

Prijemca — fyzickd osoba, pravnicka osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt, ktorému su osobné
Udaje poskytované.

SluZba — akdko [vek zo sluZieb, ktoré Vam ponutkame, teda nade produkty a sluZzby ponikané on-line
a ich podpora.

3. Aké osobné udaje spracuvame?

Spracuvame iba také osobné Udaje, aby sme Vam mohli poskytovat nade sluzby azakaznicku
podporu, aby sme dodrzali naSe zakonné povinnosti, a tieZ aby sme chranili naSe opravnené zaujmy.

Zhromazdujeme osobné Udaje o nadich zakaznikoch, vratane potencionalnych zakaznikov, ktori maju
o nade sluzby zaujem alebo ktori ndm dali sthlas, aby sme ich mohli s ponukou sluZieb oslovovat.

Spracivame najma tieto kategdrie osobnych udajov:

Zakladné identifikalné udaje

Zakladné identifikabné Udaje potrebujeme na UCely rezervacie a zmluvy, ktord s nami uzatvarate. Ide
0 meno, priezvisko, ,krajinu bydliska, Gislo platobnej karty, meno drzitela karty, platnost vyprania
platobnej karty a bezpeGnostny kdd platobnej karty.

Kontaktné udaje

Medzi kontaktné udaje patri e-mail a telefénne Gislo.

Informacie o vyuzivani naSich sluzieb

Medzi tieto informacie patria informacie o sluzbach, ktoré ste u nas zakupili alebo urobili rezervaciu,
priom na zdklade tychto informacii Vam méZeme odporuGit iné vhodné sluzby.

Informdcie o interakcii s Vami

Informéacie o interakcii s Vami si pisomne zaznamenavame tak, aby sme Vam mohli poskytovat
adekvatnu zdkaznicku podporu.

Transak&né udaje

Ide vyluCne len o informacie o platbach za nase sluzby.

4. Na aké udely spracivame osobné udaje?

Osobné udaje spracivame:



- bez potreby Vasho suhlasu,
- s Va8im suhlasom.

Spracuvanie bez potreby Vasho suhlasu:

Spracuvanie na zaklade zmluvy

Va$e osobné Udaje spractivame na GGely uzavretia zmluvy medzi Vami, ako nasim objednavate lom
a potencionalnym klientom, a nami, ako doddvate [om, pri vyuZivani nasich sluZieb. V takom pripade
su spracuvané osobné Udaje len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na rezervaciu ubytovania a nasledné
uzatvorenie a plnenie prislusnej zmluvy. Ide najma o plnenie predmetu zmluvy, zakaznicku podporu,
spravu zmluvy a evidenciu uCastnikov.

Pre tento U8el je poskytovanie VaSich osobnych udajov Gplne dobrovolné, ale je nevyhnutné na
rezervaciu ubytovania a uzavretie zmluvy a jej ndslednd sprévu. Bez tychto Udajov by sme neboli
schopni vybavit Vasu rezervéciu, uzavriet s Vami zmluvu a plnit z nej vyplyvajlce povinnosti a prava.

Spracuvanie na zaklade opravnenych zaujmov
Opravnenym zaujmom spolonosti SLOV INN JASNA je:
- informovat V&s o novinkach tykajucich sa spravy Va$ej rezervacie ubytovanie a naslednej
zmluvy a ponukat Vam sluzby spolo&nosti SLOV INN JASNA,
- obhajoba pravnych narokov.

Spractivanie pre $tatistické uCely
Po prepadnuti rezervécie alebo ukonGeni Vasej zmluvy a uplynuti Casu, na ktory uchovavame osobné
Udaje, si osobné Gdaje dalej spraciivané na tatistické uGely, a to v anonymizovanej podobe.

Spracuvanie s Vasim suhlasom:

Spracuvanie na marketingové uGely
Vas$e osobné udaje spracivame aj na UCely marketingu, ak mame od Vas na tento uCel udeleny
suhlas.

Marketing zahfha najma tieto Ginnosti:
- ponuku sluzieb spolo&nosti SLOV INN JASNA. Ponuky Vam na zéklade Vasho suhlasu mdézeme
zasielat elektronicky, najma formou e-mailov,
- posielanie informaCnych emailov (Newsletter), obsahujice G&lanky, spravy ainformacie
z oblasti aktivit spoloGnosti SLOV INN JASNA.

Poskytovany suhlas na marketingové GGely je uplne dobrovo ny, aviak je nevyhnutny, aby sme Vam
mohli zasielat individudlne ponuky sluzieb spolo&nosti SLOV INN JASNA. Bez takto udeleného suhlasu
Vam nemézeme poskytovat individudlne ponuky sluZieb.

Sthlas mozete kedykolvek odvolat, ato aj Giasto&ne, u spolo&nosti SLOV INN JASNA pisomne
posStou alebo e-mailom na kontaktoch:

Kontakt: SLOV INN JASNA a. s.
Adresa: Demaénovska Dolina 77, Demanovska Dolina 031 01
E-mail: recepcia@bjornsonka.sk

Pouzivanie cookies




Cookies pouzivame len s Vasim sthlasom. Zabranit pouZivaniu cookies staéi, ked si pred navstevou
web stranky vo svojom prehliadaGi spustite funkciu Sikromné prehliadanie. V takom pripade je v§ak
mozné, Ze sa Vam niektoré Gasti web stranky nebudu zobrazovat spravne, jej prezeranie bude pre
Vas zlozitejSie a nebude sa Vam zobrazovat obsah zodpovedajucich prave Vasim potrebam.

5. Akt dobu mame uloZené Va3e osobné udaje?

Va$e osobné udaje uchovdvame po dobu trvania VaSej rezervacie ubytovania alebo zmluvy, aby
sme Vam mohli poskytovat nae sluZzby. Po ukon&eni zmluvného vztahu a vysporiadania vietkych
zavazkov plynucich, Gi suvisiacich s rezervaciou ubytovania alebo so zmluvou, uchovavame VaSe
osobné udaje nevyhnutne potrebny Gas, a to po dobu azZ 10 rokov, ktora je vyZadovana prislusnymi
pravnymi predpismi.

Doba uchovavania osobnych Gdajov vyplyva najméa zo zdkona &. 431/2002 Z. z. o utovnictve v zneni
neskors$ich predpisov a zékona €. 40/1964 Zb. Ob&iansky zdkonnik v zneni neskors$ich predpisov.

Ak ste s SLOV INN JASNA uzatvorili zmluvu a udelili ste ndm sthlas na spracovanie osobnych tdajov
na marketingové GGely, trva tento sthlas po dobu trvania zmluvného vztahu s SLOV INN JASNA a po
dobu nasledujucich 5 rokov po ukonGeni takého zmluvného vztahu alebo do doby, neZ suhlas
odvolate. Pokial ste zmluvu s SLOV INN JASNA neuzatvorili audelili ste ndm len sthlas na
spracovanie osobnych udajov na marketingové ud&ely, trva tento suhlas po dobu 5 rokov od jeho
udelenia alebo do doby, neZ suhlas odvolate. Ak so SLOV INN JASNA uzatvorite zmluvu alebo dal$iu
zmluvu, poGita sa vy$Sie uvedena doba spracuvania osobnych Udajov v stulade vy$Sie uvedenymi
pravidlami pod [a poslednej uzatvorenej zmluvy.

6. Odkial osobné udaje ziskavame?

Osobné udaje ziskavame:
- priamo od Vas pri uzatvoreni a v priebehu trvania rezervacie ubytovania,
- priamo od Vas pri uzatvoreni a v priebehu trvania zmluvy a pri plneni zmluvy,
- priamo od Vas udelenim suhlasu so zasielanim informalnych emailov (Newsletter),
- odinych osOb, ktorym ste na to dali suhlas.

7. Ako moZete odvolat suhlas so spractivanim osobnych tidajov na marketingové uSely?

Suhlas so spracuvanim osobnych Gdajov na uGely marketingu je zaloZeny na principe dobrovo [ nosti.
To znamend, Zze ho mozete kedyko ['vek odvolat. Nechcete uz dostavat Ziadne ponuky sluzieb SLOV
INN JASNA ainformadné emaily (Newsletter)? Je ndm to [uto, ale Vase rozhodnutie plne
reSpektujeme.

Co by malo odvolanie stihlasu obsahovat?

- Kto odvolanie podava. Uvedte prosim Vade meno, priezvisko a email.

- Uvedte vyslovne, Ze si nezelate, aby sme dalej spractvali Vase osobné udaje na
marketingové GCely. Sthlas moézZete odvolat vSeobecne (bude sa vztahovat na vsetky
marketingové Cinnosti), pripadne Specifikujte, na aké marketingové Cinnosti sa odvolanie
vztahuje (posielanie Newslettra).

- Odvolanie adresujte spolo&nosti SLOV INN JASNA.

Akym spdsobom méZete odvolanie poslat?
Odvolanie sthlasu méZete poslat postou alebo emailom.



Pri ponukach sluzieb zasielanych emailom alebo v pripade informaCnych emailov (Newsletter),
mozete suhlas odvolat on-line, priamo v texte tohto emailu, kliknutim na odkaz, ktory odvolanie
stuhlasu so zasielanim tychto emailov umozfiuje. V tomto pripade bude V4$ email z naSej databazy
automaticky odstraneny.

8. Pouzivame automatizované spractvanie VaSich osobnych udajov?

Radi by sme Vas informovali, Ze vramci poskytovania naSich sluzieb nepouzivame tzv.
profilovanie, §iZe automatizované spracuvanie.

9. Aké prava mate v suvislosti so spractivanim VaSich osobnych udajov?

Riadne spracuvanie VaSich osobnych (dajov je pre nds doblezité aich ochrana je Uplnou
samozrejmostou. Pri spractvani osobnych Gdajov mdzete uplatnit tieto prava:

Informdcie o spracuvani VaSich osobnych udajov

Obsahom informécie s najma totoZnost a kontaktné Udaje prevadzkovatela, uGely spracivania,
kategorie dotknutych osobnych uddajov, prijemca alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov,
informacie o prenose osobnych udajov do tretich krajin, doba uchovavania osobnych udajov,
opravneni prevadzkovatelia, vypoGet VasSich prav, moznost obratit sa na Urad na ochranu osobnych
udajov, zdroj spracuvanych osobnych udajov, informacie, Ci a ako dochadza k automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo na potvrdenie, Ci osobné Udaje su alebo nie su spracivané a ak dano, mate pravo na
pristup k informdaciam o UGeloch spractvania, kategériach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch
alebo kategériach prijemcov, dobu uchovavania osobnych udajov, informacie o VaSich prdvach,
o prave podat staznost Uradu pre ochranu osobnych udajov, informécie o Vasich pravach, o prave
podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov, informécie o zdroji osobnych tdajov, informacie
o tom, Gi dochddza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade
prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizdcie. Mate pravo na
poskytnutie kdpii spracivanych osobnych udajov.

Pravo na opravu
Spracuvame Vase neaktudlne, §i nepresné osobné Udaje? Zmenil ste napriklad email? Informujte nas,
prosim, a my osobné Udaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych zdkonoch stanovenych pripadoch sme povinni VaSe osobné udaje na Vas pokyn
vymazat. Kazdad takato Ziadost vSak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, &i su splnené
podmienky, pretoze napriklad SLOV INN JASNA méze mat povinnost, &i opravneny zaujem, ak
prevazuje nad VaSimi zdujmami, si osobné Gdaje ponechat.

Pravo na obmedzenie spractivania
Ak si prajete, aby sme VaSe osobné udaje spracuvali vyhradne pre najnutnejSie zakonné dévody
alebo osobné udaje zablokovali.

Pravo na prenosnost tdajov

Ak si prajete, aby sme poskytli Vade osobné Udaje inému prevadzkovatelovi, inej spoloGnosti,
odovzddvame Va3e osobné Udaje v zodpovedajicom formate, ak ndm v tom nebudu brénit Ziadne
zakonné ani iné vyznamné prekazky, Vami urCenému subjektu.



Pravo namietat automatizované individuélne rozhodovanie

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spraclivanie osobnych Udajov vykondvame v rozpore
s ochranou Vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, obratte sa
prosim na nas a poziadajte nas o vysvetlenie, §i odstranenie vzniknutého nevyhovujlceho stavu.

Namietku mozete dalej vzniest aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu.

Pravo podat podnet alebo staZnost na Urad na ochranu osobnych tidajov

MozZete sa kedykolvek obratit sVasim podnetom, &i staZnostou vo veci spractvania osobnych
idajov na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom
HraniGna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. &.: +421/2/3231 3220,

webové stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/

10.Kde moZete prava uplatnit a je ich uplatnenie spoplatnené?

Jednotlivé prava moZete uplatnit uSLOV INN JASNA, ato emailom na adresu
recepcia@bjornsonka.sk alebo pisomne na koreSponden&ni adresu Deminovska Dolina 77,
Demanovska Dolina 031 01.

V8etky oznamenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pradvam poskytujeme bezplatne. Ak by vSak bola
Ziadost zjavne neddvodna alebo neprimerand, najmi preto, Ze by sa opakovala, sme opravneni si
uStovat primerany poplatok zohladfiujiuci administrativne naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informacii. V pripade opakovaného uplatnenia Ziadosti o poskytnutie kopii
spractvanych osobnych Gdajov si vyhradzujeme prévo z tohto dévodu G&tovat primerany poplatok
za administrativne naklady.

Za ako dlho méZete o&akavat odpoved od SLOV INN JASNA?

Vyjadrenie a pripadne informacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme Go najskor, najneskor
vak do jedného mesiaca. Lehotu sme opravani v pripade potreby a vzhladom na zloZitost a poGet
Ziadosti predizit odva mesiace. O predizeni lehoty vratane uvedenia ddévodu Vas budeme
informovat.

11.Kto méZe mat pristup k Vadim Gdajom?

K osobnym tdajom ma pristup prevadzkovatel, jeho zamestnanci, zodpovedna osoba a méZu mat
tiez aj zmluvni sprostredkovatelia, ato predovSetkym spoloSnost Availpro prevadzkujica
rezervaCny systém, poskytovatelia IT sluZieb a vedenie u8tovnictva.

Napriklad méze ist o externé spoloGnosti spravujlice nade systémy, Gi iné sluzby zabezpeGujuce
riadny chod spoloGnosti a spracivanie osobnych udajov. S uvedenymi sprostredkovatemi mame
uzatvorenu zmluvu o spracivani osobnych Udajov a tiez su viazani dodrziavanim striktnych pravidiel
na ochranu osobnych tdajov, vratane dodrziavania mlGanlivosti tak, aby bol dodrzany Co najvyssi
Standard pravnej ochrany zodpovedajuci poziadavkam platnych prdvnych predpisov v Slovenskej
republike.

Dodavatelia

Vykonom niektorych &innosti, ktoré maju za ciel spravu Va3ej zmluvy &i poskytovanie sluZieb v tejto
stvislosti sme poverili externych dodavatelov, sktorymi mdame uzatvorené korektné zmluvy
o spracovani osobnych tdajov, priGom pri ich vybere dbame na to, aby spifali riadne opatrenia na
ochranu a zabezpeCenie VaSich osobnych udajov.
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Dodavatemi sa na tieto UGely rozumeju najma: spoloGnost Availpro prevadzkujica rezervaGny
systém, poskytovatelia IT sluzieb, vedenie GGtovnictva a zodpovedna osoba.

12.Prehfad vybranych pravnych predpisov upravujtcich problematiku osobnych tGdajov

Eurépsky ramec:
- Charta zakladnych prav EUROPSKEJ UNIE
- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b a o volnom pohybe tychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov, GDPR)

Narodna legislativa:
- Ustava Slovenskej republiky (publikovand pod &. 460/1992 Zb.)
- zakon G. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsSich predpisov

13.Kde nas moZete kontaktovat?
Ak mate k tejto informaGnej povinnosti akéko [vek otazky alebo pripomienky, nevahajte sa na nas

kedykolvek obratit, ato emailom na adresu recepcia@bjornsonka.sk alebo pisomne na
koreSpondendnu adresu Demanovska Dolina 77, Demanovska Dolina 031 01.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany. Stav ku dfiu 10.05.2018.
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